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Indledning

Sprogtilegnelse er en vigtig del af barns
udvikling. Undersggelser viser, at ca. 70% af
barnets sprogtilegnelse foregar i hjiemmet
sammen med dets primeere voksne, det vil sige
foreeldre, bedsteforaeldre og starre sgskende.
Bibliotekerne i Kage, Stevns og Gentofte har i
projektet "Familiesprog for de 3-5- arige” udviklet
et koncept, som giver barnefamilier redskaber og
inspiration til at styrke borns sprogudvikling
hjemme. Resultatet er idékataloget
Ordspilopper, der er malrettet familier med barn i
alderen 3-5 ar, og som kan benyttes af foreeldre
og bedsteforeeldre. Faggrupper, der arbejder
med sprogstimulering — biblioteker, det
paedagogiske omrade m.m., vil ligeledes kunne
benytte idékataloget i deres samarbejde med
familier.

Projektet er stottet af Slots- og Kulturstyrelsens
Udviklingspulje for folkebiblioteker og
paedagogiske leeringscentre 2017.
KogeBibliotekerne har vaeret projektejer og haft
projektledelsen for de tre involverede biblioteker.

Projektet startede i marts 2017 og afsluttedes i
maj 2018. | den periode har de tre biblioteker
anvendt den brugercentrerede metode Design
Thinking for Libraries til at udvikle et
sprogstimuleringskoncept for og med
barnefamilier. Projektgruppen har gjort sig

interessante erfaringer med denne nye made at
arbejde og bruge sin faglighed pa. De tre
biblioteker er — i lighed med andre biblioteker i
landet — mere eller mindre bekendte med
inddragelse af borgere og andre
samarbejdspartnere. Men det er nyt for
projektets deltagere at bruge metoderne i Design
Thinking sé konsekvent gennem hele processen
og med sa hgj en grad af samskabelse med
brugerne og andre fagligheder. Den meget abne
proces adskiller sig fra ‘traditionelle’ mader at
drive projekter pa, hvor man typisk planlaegger
processen og arbejder hen mod et specifikt mal.
Det har rykket ved bade faglighed, samarbejde
og relationen til brugerne samt banet vejen for
nye mader at teenke brugerinddragende
bibliotekstilbud pa. Projektgruppens faglighed og
blik p4 borgeren som en ressourceperson hvis
viden, man kan drage stor nytte af, har saledes i
hgj grad ogsa udviklet projektgruppens
kompetencer.

Der har veeret en stor optagethed af at forsta,
anvende og omsaette metoderne undervejs. For
at blive endnu bedre til at arbejde med
samskabelse og borgerinddragelse har de tre
biblioteker ensket at fa lavet en kvalitativ
evaluering af projekt “Familiesprog for de 3-5-
arige” og har efterspurgt et udefrakommende og
antropologisk blik pa de erfaringer,

projektgruppen har gjort sig. | den forbindelse er
antropolog Rikke Hoelgaard Andersen blevet
bedt om at gennemfgre en antropologisk
evaluering af projektgruppens metodiske og
praktiske erfaringer med Design Thinking for
Libraries og belyse falgende spargsmal:

* Huvilke udfordringer, lzeringspotentialer og
muligheder er der ved at bruge Design
Thinking som metode og samskabelse i en
bibliotekskontekst?

» Hvilken veerdi tilfarer det biblioteket?

* Hvordan kan Design Thinking bedst anvendes
i en bibliotekssammenhasng?

Resultatet kan leeses i denne
evalueringsrapport, som dokumenterer
projektgruppens erfaringer og beskriver deres
specifikke udfordringer og muligheder ved at
anvende Design Thinking for Libraries og
samskabelse som metode til biblioteksudvikling.
Samtidig giver evalueringen andre biblioteker,
som gnsker at arbejde med samskabelse og
Design Thinking, et konkret indblik i og
inspiration til arbejdet med metoderne.

Evalueringen bygger pa konkrete erfaringer fra
projekt “Familiesprog for de 3-5-arige”, som det
er gennemfart pa bibliotekerne i henholdsvis



Koge, Stevns og Gentofte. Bibliotekerne
fungerer saledes som cases for, hvordan Design
Thinking for Libraries er afpravet pa tre
forskellige biblioteker med hver deres lokale
seerpraeg, rammer og Vilkar.

Pa baggrund af indsamlede interviewdata med
projektgruppemedarbejderne er der i rapporten
identificeret en raekke nedslagspunkter, hvor der
har veeret saerlige udfordringer og vigtig leering i
projektet pa de tre biblioteker:

#1 En uforudsigelig proces

#2 De sveere indsigter

#3 Barrierer i kontakten til brugerne

#4 Brugeren ma ikke veere ‘forsggskanin’

#5 Afprovning i praksis giver uundveerlig viden
#6 Rum for refleksion

#7 Biblioteksfagligheden saettes i spil

Ud fra nedslagspunkter kommer
evalueringsrapporten endvidere med ni
anbefalinger til, hvordan biblioteker bedst kan
anvende metoder til samskabelse med
udgangspunkt i Design Thinking for Libraries i
udviklingen af deres bibliotek.

. Et klart udgangspunkt for samskabelse

. Metoder til bade starre og mindre tiltag

. Tydeliggorelse af forskellige roller

. Dialog med brugerne

. Fra’l kommer til os’ til 'vi kommer til jer’

. Malrettet og eerlig kontakt

. Fra indholdsfokuseret til relationsorienteret
. Fra feerdigt produkt til &ben proces

. Deltagerorienteret kulturformidling

© 00N OO WN =

Med rapporten videregives erfaringer, som
forhabentlig kan bringe andre biblioteker pa
forkant med nogle af de udfordringer, der er ved
at anvende samskabelsesmetoder i praksis.

Vi haber, | vil tage godt i mod denne
evalueringsrapport.

Stevns Biblioteker, Gentofte Bibliotekerne og
KageBibliotekerne



En antropologisk evaluering

En antropologisk tilgang handler grundleeggende
om at undersgge og forsta forholdet mellem det
mennesker gor (deres praksis, vaner, rutiner) og
det, de siger og mener (deres opfattelser, udtryk
og ideer) i specifikke kontekster (sociale,
rumlige, institutionelle etc.). Antropologens sigte
er at fa indblik i andre menneskers kultur og
herigennem generere indsigter om
enkeltindivider og gruppers behov, barrierer og
bevaeggrunde indenfor et afgraenset felt.

Dette star i modsaetning til en kvantitativ
undersggelse eller evaluering, der bygger pa
bredde og repraesentation og en viden om, hvem
og hvor mange, der gor noget bestemt.

Denne evalueringsrapport bygger pa en
udforskning af projektgruppens erfaringer med
en ny metode - Design Thinking for Libraries.
Gennem leengere interviewsamtaler med alle de
medarbejdere, der har deltaget i projekt
“Familiesprog for de 3-5-arige” far laeseren
indsigt i hvad, hvordan og hvorfor
projektgruppen har gjort, som de har gjort i
projektet.

Rapporten giver saledes ikke indblik i, hvorvidt
projektet har opfyldt fremsatte mal og
succeskriterier samt hvilke effekter det har. |
stedet er det en kvalitativ evaluering af hvilke
udfordringer og hvilken leering, der kan vaere ved
at anvende metoder fra Design Thinking for
Libraries.

Projektet er ikke fulgt lobende og det har derfor
ikke veeret muligt at observere og falge
projektgruppemedarbejdernes arbejde og
refleksioner over tid. Erfaringerne som de
fremkommer i interviewene, er séledes set og
gengivet i et tilbageblik i projektets slutfase.



Undersogelsesfakta

Evalueringsrapportens indsigter og anbefalinger
bygger pa:

10 kvalitative interviews med
projektmedarbejderne (hele projektgruppen) fra
biblioteker i henholdsvis Kage, Stevns og
Gentofte. Herunder visuel kortlaegning af
processen med seks af de interviewede.

Desk research, herunder IDEQ’s Design
Thinking for Librairies, materiale fra projektet etc.

Interviewpersonerne:

Gentofte Bibliotekerne: 1 barnebibliotekar/
projektleder og 2 barnebibliotekarer.

Stevns Biblioteker: 1 biblioteksleder (kun aktivt
med i opstartsfasen), 1 biblioteksassistent, 1
barnebibliotekar/projektleder.

KogeBibliotekerne: 1 projektkoordinator/
facilitator, 1 barnebibliotekar/projektleder, 1
bagrnebibliotekar, 1 biblioteksmedarbejder
(tidligere paedagog og paedagogisk leder).

Alle i projektgruppen er kvinder.




Tre lokale biblioteker

Stevns Mindre bibliotek der deekker et stort
geografisk omrade med langt til biblioteket,
mange ’ressourcesvage’ borgere, lokal
selvforstaelse af at veere ‘Udkantsdanmark’.
Biblioteket har 14 ansatte fordelt pa tre filialer.
Projektet er gennemfart pa Harlev Bibliotek, som
har et aktivt barnebibliotek og som mange af
kommunens ‘ressourcestaerke’ borgere benytter.

Gentofte Forstadskommune, centralbibliotek og
hovedbibliotek med seks filialbiblioteker.
@Jkonomisk rig kommune, mange tilbud til
borgerne og en 'ressourcesteerk’ lokalbefolkning.
Projektet er gennemfart pa hovedbiblioteket og
pa biblioteket i Ordrup.

Koge Kommune i udvikling, kulturelt centrum,
bade land- og bybefolkning, uddannelsesby. Et
hovedbibliotek, to filialbiblioteker og et
minibibliotek. Projektet er udrullet pa Rishgj
Minibibliotek, som er beliggende i et sakaldt
belastet omrade i kommunen.

blioteker med forskellige geografiske,
miske og sociokulturelle forskelle.
ioteker som pa hver sin made spejler,
tilpasser sig og praeger lokalmiljget.




Om Design Thinking for Libraries

Design Thinking for Libraries bestar af en raekke
veerktgjer og metoder specifikt malrettet
biblioteker. Det er udviklet af IDEO i samarbejde
med Arhus Bibliotekerne og Chicago Public
Library i 2013-14. Formalet med at anvende
Design Thinking for Libraries er at kunne
nyteenke, udvikle og malrette biblioteker (tiloud,
services, aktiviteter, rum etc.) gennem dybt
kendskab til brugerbehov og -adfeerd, og ved at
gore brugerne til samskabere i
udviklingsprocessen. Metoderne i Design
Thinking for Libraries hjeelper biblioteker med at
engagere og samskabe sit lokalsamfund, fx
foreninger, institutioner, brugergrupper.

Design Thinking for Libraries bestar af et toolkit
med en reekke vejledninger, gvelser samt
detaljerede forklaringer, som ligger frit
tilgeengeligt pa hjemmesiden. Konceptet er
meget brugervenligt og nemt at ga til for enhver,
der onsker at arbejde med metoden i
biblioteksregi. Handbogen er oversat til flere
sprog, blandt andet dansk.

Design Thinking processens grundtanke er, at
udviklingsprocesser er iterative og ikke linegere
processer. Som illustreret pa side 9 bestar en
Design Thinking proces af ‘slgjfer’ - fremfor trin
for trin - der betegner en proces, hvor man
reflekterer, tilretter og gentager gennem hele
processen.

En Design Thinking proces gennemgar tre
grundlaeggende faser: Inspiration, Idéskabelse,
Afpravning. De tre faser udger tilsammen en
slajfe, som gentages i mindre malestok flere
gange gennem en proces. Slgjferne er bade

konkrete og mere abstrakte, idet man gar tilbage

og laver fx endnu en workshop (konkret) og
samtidig reflekterer over det, man har gjort og
bliver klogere.

Lasninger og koncepter udvikles saledes
lobende sammen med brugerne og andre
samarbejdspartnere. Undervejs justeres og
eendres for at gore det, man udvikler mere
treefsikkert og tilpasset brugeren.

https://www.aakb.dk/sites/www.aakb.dk/files/
design_thinking_en_dag_0.pdf

http://designthinkingforlibraries.com/

For mere om Design Thinking i en dansk
sammenhaeng, se blandt andet Dansk Design
Center eller MindLab.

n Thinking er betegnelsen for en
rcentreret og problemlgsende tilgang til
ovation, hvor ydelser og services udvikles med

kunden/brugeren/borgeren i centrum. Derved
imgdekommes reelle behov hos malgruppen og
lasninger tilpasses brugeren.


https://www.aakb.dk/sites/www.aakb.dk/files/design_thinking_en_dag_0.pdf
http://designthinkingforlibraries.com/

Case: Design Thinking og samskabelse pa bibliotekerne i Kage, Stevns og Gentofte

Casen baserer sig pa projektet “Familiesprog for
de 3-5-arige” som har veeret afviklet i 2017/2018
i biblioteker i Kage, Gentofte og Stevns.
Projektet har vaeret organiseret med en
overordnet projektleder, tre lokale projektledere
fra hvert bibliotek, en procesfacilitator samt en
styregruppe. KageBibliotekerne har veeret
projektejer, haft den overordnede projekiledelse
samt faciliteret processen.

Samarbejdet pa tveers af Kage, Stevns og
Gentofte bibliotekerne har veeret teet. Gennem
hele projektperioden har projektgruppen madtes
til opstartsmade, workshops, planlaagnings- og
udviklingsmgder med eksterne oplaegsholdere,
praktiske gvelser, vidensdeling,
erfaringsudveksling samt udvikling af konceptet.
Projektgruppen har losbende dokumenteret
processen og haft en "vidensbank”, hvor de har
delt erfaringer.

Alle tre biblioteker har gennemfgrt en indledende
prototypeworkshop, hvor de pa tveers af
bibliotekerne har observeret hinanden under
workshoppen og efterfelgende givet feedback.
De har hver afholdt mellem fire og seks forlgb
med familier, hvor de har udviklet og gennemfort
hver deres respektive forlgb. Efter de enkelte
forlebsgange har de foretaget en kort evaluering
med brugerne og faet deres feedback pa de

aktiviteter, som blev lavet under forlgbet.
Brugerne har saledes veeret inddraget lgbende
gennem processen: til de indledende interviews
og dybdeinterviews, prototypeworkshops og de
leengere forlgb.

KogeBibliotekerne har haft fokus pa
sprogstimulering generelt. Projektmedarbejderne
har indsamlet viden fra fagprofessionelle udefra
(bl.a. tale/hgre-paedagoger, psedagogisk
konsulent) og fra barn, foraeldre og
bedsteforzeldre gennem interviews pa biblioteket
og i byrummet. Derudover har de gennem
projektperioden samarbejdet med Bgrnehuset
Firkloveret, hvor det paedagogiske personale har
givet sparring pa idékatalogets indhold. Efter
projektets afslutning fortseetter
KageBibliotekerne med at lave
sprogstimuleringsforlab med bedsteforaeldre og
borneborn som et bibliotekstilbud. De vil
eventuelt etablere et taettere samarbejde med
daginstitutioner i kommunen med henblik pa
samarbejde.

Stevns Biblioteker har fokuseret p4 musik og
sang, krop og bevaegelse. Projektimedarbejderne
har samarbejdet med en musikleerer fra den
lokale musikskole og med dagsinstitutionen
Lodbjerggard Barnehus. Musikleereren indgik i
neert samarbejde om at udvikle og afholde de

enkelte forlab sammen med projektets
medarbejdere. Efter projektets afslutning
fortseetter biblioteket et taet samarbejde med
musikskolen. Derudover fortseetter de
samarbejdet med Lodbjerggard Barnehus, hvor
biblioteket vil tage ud og gore opmeerksom pa
idékataloget og bibliotekets gvrige tilbud.

Gentofte Bibliotekerne tog udgangspunkt i
praemissen om, at barns sprog generelt er blevet
darligere de sidste ti ar. De har inddraget en tale/
horepaedagog fra kommunen, som deltog i
prototypeworkshoppen. Biblioteket viderefarer
forlobene som enkeltstdende aktiviteter under
navnet "Sjov med ord”, hvor der afsluttes med
feellesspisning.



Design af prototypeworkshop

Design thinking i praksis

Konceptualisering
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Udfordringer
og laering

CASE: Erfaringer med Design Thinking for Libraries og
samskabelse pa bibliotekerne i Kage, Stevns og Gentofte



En leererig rejse

Der er identificeret syv forskellige
nedslagspunkter, hvor der har veeret seerlige
udfordringer og vigtig leering i projektet pa de tre
biblioteker.

#1 En uforudsigelig proces

#2 De sveere indsigter

#3 Barrierer i kontakten til brugerne

#4 Brugeren ma ikke veere ‘forsggskanin’

#5 Afprovning i praksis giver uundveerlig viden
#6 Rum for refleksion

#7 Biblioteksfagligheden saettes i spil

De syv nedslagspunkter afspejler til en vis grad
projektprocessen kronologisk, idet
nedslagspunkterne fremstar i samme reekkefolge
som projektgruppen har benyttet metoderne i
labet af projektet.

, , Det har veeret en ojenabner i forhold til vores
made at vaere vant til at arbejde pa

Projektmedarbejderne pa tveers af de tre
biblioteker foler overordnet stor begejstring over
at have vaeret med i projektet og er glade for de
erfaringer, de har faet af at arbejde med
samskabelsesmetoder og Design Thinking for
Libraries. De oplever alle at have faet et rigt
udbytte bade fagligt og personligt og forteeller i
interviewene, at det har givet dem “klarsyn”,
veeret en “gjenabner” og der har vaeret “magiske
ajeblikke undervejs. Projektet har givet tid til
refleksion og fordybelse, og til sammenligning
med tidligere projekter er der afsat langt flere
ressourcer til projektet. Det star i modsaetning til
hverdagen og det daglige arbejde, som ifolge
nogle projektmedarbejdere er preeget af
“brandslukning”, “tilfeeldigheder” og en folelse af
at veere “bagud”.

”

De udfordringer, frustrationer og usikkerheder
som projektgruppen er stgdt pa undervejs, er
blevet til lzererige erfaringer, nar der kigges
tilbage pa projektet. Nar alle i projektgruppen
oplever, at projektet har flyttet dem bade fagligt
og erkendelsesmaessigt, er det forstaerket af, at
projektgruppen kun har sparsomme erfaringer
med Design Thinking og samskabelse.
Projektgruppens erfaringer kan pa mange mader
beskrives som en klassisk dannelsesrejse, hvor
helten drager ud pa en ukendt faerd og vender
tilbage som et klogere (og bedre!) menneske.

De tre biblioteker og de forskellige
projektmedarbejdere har haft bade feelles og
hver deres specifkke udfordringer i processen,
hvilket fremgar af de syv nedslagspunkter. De
seerlige udfordringer som hvert biblioteket er
stedt pa undervejs, haenger sammen med
forskellige vilkar, betingelser og rammer, de hver
isger har arbejdet under. Eksempelvis har
biblioteket i Kage veeret bedre kleedt pa fra start,
fordi de har fodt projektidéen, lavet ansggningen
til Slots- og Kulturstyrelsen og sat sig grundigt
ind i metoden og teorien bag. Hvorimod
opstarten for Stevns Biblioteker var mere
kompliceret, idet bibliotekslederen startede som
projektleder, indtil en nyansat medarbejder
overtog projektledelsen og i et stykke tid var ene
kvinde pa projektet. Heroverfor star biblioteket i
Gentofte, hvor tre erfarne barnebibliotekarer har
veeret tilknyttet gennem hele projektperioden.

Casen med tre forskellige biblioteker illustrerer,
hvor vigtigt det er for denne type projekter at
veere opmaerksom pa, hvilke rammer det enkelte
bibliotek arbejder under samt hvilke ressourcer
og erfaringer, der bringes ind i et projekt. Det har
en vaesentlig betydning for, hvordan det konkrete
projekt vil forlebe og for de resultater, der vil
blive skabt.



#1 En uforudsigelig proces

For projektmedarbejderne fra de tre biblioteker
er det nyt at arbejde i et projekt med en aben
proces, hvor endemalet ikke er fastlagt og klart
pa forhand. Normale arbejds- og
projektprocesser er mere linegere, og der saettes
sjeeldent tid af til at stoppe op og reflektere over
processen og det, man gor undervejs.

Derfor har der vaeret meget usikkerhed
undervejs og gennem nzesten hele projektet,
fordi projektgruppen ikke har vidst, hvad de
skulle ende med udover et idékatalog.

Det har virkelig veeret anderledes at
arbejde med, at det er tilladt at fejle. Det
er uvant, det med at prove, fejle, ga
videre og sa videre

Bekymringen har gaet pa, hvorvidt de ville fa
leveret det, de havde lovet Slots- og
Kulturstyrelsen, som financierer en del af
projektet, og lovet sig selv. Om det faglige
indhold var godt nok, om de gjorde det rigtigt,

om der reelt var tale om samskabelse, om de var
pa rette vej. Som to af projektmedarbejderne
beskriver deres usikkerhed gennem det meste af
perioden: “Det var hele tiden: gor vi det nu

rigtigt, er det nu godt nok?” og "Hvor ender vi?

Hvor skal vi hen? Og hvordan kommer vi
derhen?”. Metoden har pa sin vis givet gruppen
sikkerhed, fordi den har veeret “det eneste
holdepunkt”. Den er fulgt “slavisk” og alle fra
projektgruppen understregede vigtigheden af at
veere “tro mod metoden”. lkke kun for at fa den
bedste proces og resultat, men netop fordi der
ikke har veeret andet konkret at holde sig til.

Usikkerheden knytter sig ikke alene til den abne
og uforudsigelige proces. Det er i hgj grad ogsa
forbundet med relationen til brugerne og til det
forhold, at brugerne inviteres med ind i den abne
proces. "Det veerste har vaeret ikke at vide, fordi
det er sa indgroet i os bibliotekarer, at vi skal
have tjek pa det hele”, som en forklarer. Det
bunder i, at biblioteksmedarbejdere ikke er vant
til at mgde brugerne uformelt, men snarere som
en staerk faglig person. Som fagperson er det
uvant at blotte sig selv som én, der ikke leverer
et feerdigt produkt.

Alle projektmedarbejderne har pa et tidspunkt i
processen oplevet at “give sig hen” til processen
og f& metoden “ind under huden”. Flere
projektmedarbejdere giver udtryk for, at to-dages
internatet med hele projekigruppen markerede et
vendepunkt i forhold til at forsta og slappe mere
af i processen. Flere medarbejdere bekraefter at
de i forbindelse med dagene folte sig mere

hjemmevante i metoden, fik ejerskab og at det
ikke leengere foltes forvirrende, kunstigt og
uforudsigeligt.

, , Man kommer til et punkt, hvor man foler,
at man ejer metoden mere end, at
metoden ejer en

Den gennemgaende facilitering af selve
projektprocessen undervejs samt en drejebog til
prototypetesten og de laengere forleb med
familierne har veeret vigtigt for projektets
gennemfarsel. Alle de interviewede fremhaever
facilitering og drejebager som nsermest
livsnodvendige redskaber, der har givet
projektgruppen sikkerhed og fort dem sikkert
gennem projektets faser. Forud for
prototypeworkshoppen og de laengere forlgb
udformede hvert af de tre biblioteker en
drejebog, som beskriver ned til mindste detalje
aktiviteter/lege, tidsplan, formal, ansvarsfordeling
etc. Flere af projektmedarbejderne har givet
udtryk for, at de fremover vil benytte en drejebog
som redskab ved uprgvede arrangementer.



#2 De sveere indsigter

Et grundtanke i Design Thinking for Libraries er,
at nye lgsningskoncepter er udviklet pa
baggrund af dyb indsigt i brugernes behov,
adfeerd, veerdier og kultur. Derved kan udvikles
lasninger, som brugerne kan identificere sig med
og har lyst til at bruge. Derfor handler det ogsa
om at blive bevidst om og lade sig udfordre pa
egne antagelser, forestillinger og formodninger
(om brugerne). Abenhed ses i den henseende
som grundlag for enhver udvikling og forandring.

, , Vi har taget udgangspunkt i indsigter og
empirien, og ikke i det, vi tror

| dette projekt er indsigter om brugerne blevet
genereret pa baggrund af interviews med
foraeldre og bedsteforeeldre, og ved at omsaette
indsigterne til aktiviteter, der afproves og
evalueres sammen med familierne. Indsigterne
er ikke statiske. De har forandret sig i lobet af
projektperioden i takt med, at de er omsat og
testet i praksis og ny viden er kommet til.

Ydermere har sammenligningen og
udvekslingen mellem de tre biblioteker vaeret
med til at styrke og nuancere indsigterne, og fa
gje pa lokale ligheder og forskelle. Alle i
projektgruppen giver udtryk for, at samarbejdet

med andre biblioteker og udvekslinger af
indsigter om brugerne har gjort, at de pa den
ene side har faet en dyb forstaelse for forskelle
ved den lokale kontekst. P4 den anden side har
de erfaret, at de forskellige biblioteker uanset
demografiske forskelle i bund og grund har
samme problematikker; barn med
sprogvanskeligheder og at nogle borgere ikke
foler, biblioteket er for dem.

Kogegruppen gennemfarte ti korte interviews i
byrummet og pa biblioteket. Derefter
gennemfgrte de opfelgende dybdeinterviews
med foraeldre og bedsteforaeldre. Stevnsgruppen
gennemfgrte interviews med en raekke familier
pa biblioteket. | Gentofte valgte
projektmedarbejderne ikke at udfore
brugerinterviews. Indsigterne fra interviewene
blev delt i projektgruppen og blev saledes til
feelles indsigter. Projektgruppen har arbejdet
med fem hovedindsigter.

| folge projektmedarbejderne var interviews med
brugere “godt givet ud” og de fik en masse
viden, som bade var “overraskende”, “banal” og
“bekreeftende”. Blandt andet at mange foraeldre
er bange for ikke at kunne leve op til rollen med
at sprogstimulere sit barn, og det resulterer ofte
i, at foreeldrene bliver passive. Derudover var en

relevant leering, at familierne mangler redskaber
til at sprogstimulere i en travl hverdag.

))

Vi har hele tiden faet tilfort nyt ved at
sporge andre

Projektgruppen giver udtryk for, at indsigterne
ikke kun er relevante for projektet, men ogsa
giver en mere generel og grundleeggende viden
om brugerne, som kan anvendes i det fremtidige
arbejde pa biblioteket.

En del af forklaringen pa, at det primeert var
Kagegruppen, som udferte brugerinterviews og
de eneste, som tog ud af biblioteksbygningen for
at ga i dialog med borgerne, kan haenge
sammen med en barriere ved at “bevaege sig
veek fra skrivebordet”, som en
projektmedarbejder forklarede. Imidlertid kan der
identificeres en anden barriere hos
projektgruppen. Nemlig, at man kan skabe en
forventning hos brugerne, som ikke kan indfries
ved at sparge dem, ‘hvad de vil have’.

“Da jeg rigtig kiggede pa metoden, kunne jeg
godt se, at interviews er relevant. Men at ga ud
og sperge: “Hvad vil | have, at vi laver?” og hvis
folk svarede “et arrangement om ugen”, sa er



det ikke sikkert, at det ville veere det, som vi
lavede”.

Citatet illustrerer, at det handler om dels at
kunne se meningen med at sparge brugerne.
Dels om at forsta, hvordan de ra data
bearbejdes til indsigter - netop s& man ikke
ender med en masse forventninger og krav fra
brugerne.

Udfordringen ved at bearbejde de ra data til
brugbare indsigter - at udveelge, sortere, lave
monstergenkendelse og analysere - kommer
ogsa til udtryk i interviewene. Nogle af
projektmedarbejderne forklarer, at de havde
store vanskeligheder ved at forsta, hvad en
egentlig indsigt er og at skelne mellem et godt
rad og en indsigt. Derfor opstod der i denne del
af processen indimellem uenigheder og lange
diskussioner om, hvad er det essentielle og
vigtigste, som brugerne har sagt.

))

Arbejdet med indsigterne, synes jeg,
faktisk har vaeret det sveereste



#3 Barrierer 1 kontakten til brugerne

Erfaringer pa tveers af de tre biblioteker viser, at
det kan vaere sveert at fa fat i de rigtige
malgrupper og, at rekruttering af brugere kan
veere kompliceret. At fa brugere — og ikke-
brugere —til at involvere sig aktivt i biblioteket,
kan vise sig at veaere en stor udfordring, hvilket
fremgar af eksempler fra projektet.

Projektgruppen var pa bar bund, da de skulle
skaffe deltagere til projektet, og de tre biblioteker
valgte forskellige metoder til at rekruttere familier
til forlabene. | Gentofte valgte
projektmedarbejderne at henvende sig til
familier, der i forvejen bruger biblioteket og som
gerne ville “lege med” og sprogstimulere deres
bern. Gennem bibliotekets nyhedsbrev og
Facebookprofil rekrutterede de foraeldre og
bedsteforaeldre. Til deres store overraskelse kom
mange henvendelser og de matte lukke for
tilmeldinger.

Kagegruppen rekrutterede familier til at deltage i
prototypeworkshoppen ved at sparge de
personer, de interviewede i byrummet og pa
biblioteket. Derved fik de fat i familier, som ikke
ngdvendigvis selv er opsggende eller benytter
biblioteket i forvejen. Rekrutteringen til de
laengere forlgb skete via bibliotekets
hjemmeside, det lokale dagblad og ved at

sporge familierne, der allerede havde deltaget i
prototypeworkshoppen.

Rekrutteringsprocessen for biblioteket i Stevns
var mere vanskelig, og projektmedarbejderne
havde langt svaerere ved at finde familier, der
havde lyst til at deltage. | forste omgang sogte
de kontakt til familier ved hjeelp af flyers

pa biblioteket og i en daginstitution. Pa den
baggrund fik de ingen henvendelser. | andet
forseg tog de kontakt til en tale/hgrepaedagog og
satte et opslag op i barnehaven. | opslaget lod
overskriften "Har du talt med dit barn i dag?”,
efterfulgt af en forklarende tekst om, at foreeldre
soges til interviews og prototypetest. Da det
heller ikke farte til nogle henvendelser, zendrede
de teksten og sogte gennem lokalpressen.
Overskriften lad nu "Kom til rytmik og musik”,
hvorefter syv familier meldte sig.

Som en af arsagerne til, at Stevnsgruppen
havde vanskeligt ved at rekruttere familier til
projektet, forklarer de selv med, at der er et stort
tabu omkring sprogproblemer og at blive
“prikket” eller udpeget som ‘en darlig foreelder’.
De forklarer, at netop den malgruppe ikke
ngdvendigvis selv er bevidste om, at de har
problemer, hvorfor Stevns Bibliotek endte med
en mere “ressourcestaerk” gruppe til de lsengere
forlgb.

En anden arsag til at rekrutteringen var sveerere
i Stevns, haenger sammen med, at de familier
der deltog i Kage og Gentofte allerede enten var
biblioteksbrugere og/eller var en brugergruppe,
som projektgruppen beskriver som “dedikerede”,
"bevidste” og "ressourcesteerke” familier. Disse
familier havde nemt ved at deltage aktivt og
kunne give faglig sparring pa et hgijt niveau.
Eksempelvis var tre af deltagerne i Kage
skoleleerere, og saledes vant til at arbejde
professionelt og fagligt med barn og leering.

))

Det var enormt sveert at finde foraeldre med
born med sprogvanskeligheder, da det er den
gruppe, der ikke synes, at de har et problem

Erfaringerne viser, at en af de storste
udfordringer ved rekruttering ligger i at skabe
kontakt til “ressourcesvage” borgere, for hvem
begreberne ‘sprogstimulering’ og ‘bibliotek’ er
fremmed.



#4 Brugeren ma ikke vaere ‘forsggskanin’

Erfaringerne fra rekrutteringsprocessen tegner et
billede af, at biblioteksmedarbejderne ogsa har
en barriere i forhold til brugerinvolvering. |
interviewene skinnede det igennem, at der er en
vis tilbageholdenhed hos
biblioteksmedarbejderne ved at invitere brugerne
med ind i samskabelsesprocessen. Det kommer
dels af en usikkerhed om, i hvor hgj grad
biblioteket kan og vil forpligte brugerne og
forvente, at de deltager og engagerer sig. Dels
er det et udtryk for en vane(taenkning) om, at
biblioteket skal levere et perfekt og feerdigt
produkt til brugerne.

, ,Normalt skal vi jo levere, og vi skal bare
levere et produkt

Under interviewene understregede flere fra
projektgruppen vigtigheden af, at brugerne ikke
matte opleve sig som “forsggskaniner”,
“metodedyr” og “pravekiud”. Det er altsa en
balancegang mellem, at brugerne ikke ma fole,
at de er passivt med i et forsgg, men skal opleve
at veere aktive deltagere. Samtidig med, at der
ikke kreeves for meget af deres tid. Det kan veere
en af forklaringerne p4, at familierne i Stevns
faktisk ikke var klar over, at de var samskabere i
et udviklingsprojekt. Den komplicerede

rekrutteringsproces resulterede i, at
projektmedarbejderne i henvendelsen til
familierne ikke ekspliciterede, at der var tale om
et samskabelsesprojekt, hvorfor familierne
troede, de deltog i rytmik som et almindeligt
tilbud blandt andre bibliotekstilbud. Forst
umiddelbart i forbindelse med den femte
forlobsgang fortalte en af projektmedarbejderne
familierne, at de var en del af projektet.
Interessant er det, at en af foraeldrene i den
forbindelse fortalte, at hendes son rent faktisk
havde sprogvanskeligheder. Som bibliotekar kan
man alts& vaere med til at aftabuisere et omrade
ved at kommunikere tydeligt og aerligt, at man
undersgger og udvikler.

))

Det er en balance mellem at bede folk om
for meget og noget, der forpligter



#5 Afprovning i praksis giver uundveerlig viden

Fra bade kortlaegningerne og interviewene med
projektgruppen stér det tydeligt frem, at der har
veeret mange aha-oplevelser for projektgruppen
undervejs i processen. Seerligt igjenfaldende er
den forste prototypeworkshop, som for alle i
projektgruppen var en slags gjenabner. Det er
knyttet op pa at 'gare’ al teorien, dvs. at afprove i
‘virkeligheden’ overfor brugerne, og samtidig
have et refleksivt blik pa det, der proves af.

Jeg har leest en masse om borns
sprogstimulering, men var det nu rigtigt?

Projektmedarbejderne fortaeller, hvordan de
forud for workshoppen havde en masse
forestillinger om bade brugerne, om
sprogstimulering og om deres egen
biblioteksrolle, som blev udfordret ved at
prototypeteste. | mgdet med brugerne leerte de,
hvad der reelt “virker og ikke virker”. Flere
forklarer, hvordan de formodede, at
sprogstimulering skulle vaere “fancy” og “smart”
0g, at deres rolle var at give faglig viden om
sprogstimulering til familierne.

))

Jeg troede, jeg skulle finde ud af, hvad
sprogstimulering er, og sa skulle jeg forteelle
om det til familierne, ligesom mange andre gor
det. Men jeg skulle hellere bare gore det end
forteelle det. Show it, don't tell it. Det skal ikke
veere langhdret og sveert

Projektgruppen i Kage havde en oplevelse af at
“knaekke koden” ved den forste
prototypeworkshop i forhold til, hvad der
fungerede godt overfor familierne. P& baggrund
af indsigterne havde de lagt et fokus pa
relationen mellem barn og voksen. Istedet for at
kommunikationen gik fra biblioteksmedarbejder
til bruger, valgte de en mindre styrende rolle med
fokus pa dialogen og relationen mellem barn-
(bedste)forzelder. Ved at observere hvordan
sprogstimuleringsaktiviteterne udspillede sig i
familierne, og fra den efterfglgende feedback fra
foreeldre og bedsteforeeldre, leerte de blandt
andet, at samveer og naerveer mellem barn og
voksen spiller en afggrende rolle for vellykket
sprogstimulering. Endvidere blev de
opmeerksomme pa, hvordan
sprogstimuleringsaktiviteter kan tale ind i
familiernes travle hverdag. Netop ved at teste
aktiviteter i praksis fik de bade bekraeftet og
nuanceret indsigterne fra brugerinterviewene, og

fik samtidig afmystificeret antagelser om, hvad
sprogstimulering er.

Tilsvarende var prototypeworkshoppen pa
bibliotekerne i bade Ordrup og Stevns med til at
give indsigter, som ikke kunne vaere fremkommet
alene gennem brugerinterviews. | Ordrup blev
det tydeligt, at foraeldrene har tendens til at
“parkere” bagrnene og en forventning om, at
“pibliotekaren underholder”. | Stevns havde
projektmedarbejderne i samspil med
musiklaereren planlagt at synge og lave
sanglege med familierne i biblioteksrummet.
Imidlertid var det en stor barriere hos forzeldrene
at skulle synge inde pa biblioteket. Den feelles
leering fra de forste prototypeworkshops gav
indsigter, som projektgruppen brugte til at forme
og skaerpe de laengere forlab.

, , Ved forste mode teenkte jeg: hvad er det her
for noget? Men da jeg provede det af i praksis,
forstod jeg



Udover at de fik en masse viden fra deres ‘egne’
prototypeworkshops, leerte de tre biblioteker
ogsa om seeregenheder og lokale nuancer i den
feelles problematik omkring sprogstimulering.
Blandt andet blev de opmaerksomme pa, at en
del bgrn i Gentofte har et darligt sprog, hvilket de
forklarede med at barnene bruger meget tid med
ikke-dansktalende aupairs.

))

Ved prototypen skinnede det virkelig igennem,
hvor vi skulle vaere mere spidse

ypetestningen er en made at tilegne sig

t om et nyt koncept eller tiltag, som man

e kan leese sig til. Erfaringerne fra
prototypeworkshops og de leengere forlgb
illustrerer, at afprevning af en ufaerdig idé giver
unik viden, fordi man - som i et slags socialt/
kulturelt laboratorium - undersgger, hvordan folk
rent faktisk gor og ikke blot, hvad de siger, de
ger. Til forskel fra fx brugerinterviews. Der ligger
et stort potentiale i prototyper og
prototypetestning pa sma som sterre idéer, der
skal be- eller afkreeftet samt nuanceres og
udfordres.



#6 Rum for refleksion

Projektmedarbejderne fra de tre biblioteker har
hver iseer planlagt og afholdt de laengere forlab
og udformet aktiviteter til de enkelte
forlebsgange. Kage har lavet forlab over seks
uger, og Gentofte og Stevns har lavet fire ugers
forlob med familierne. | forbindelse med hvert
forlab har brugerne givet feedback pa, hvad de
synes har fungeret godt og mindre godt.
Ligesom familierne er kommet med konkrete
idéer til aktiviteter. Projektgruppens egne
observationer under forlabene og
brugerfeedbacken har de brugt til at justere og
tilpasse aktiviteterne til naeste forlgb, og faet nye
idéer til aktiviteter.

Responsen fra familierne har gjort os skarpere
pa, hvad der virker og hvordan jeg gor ting.
Hver gang bliver jeg klogere

Projektgruppen forklarer, at denne iterative
bevaegelse med at prove en aktivitet af, fa
feedback, justere og gentage, gor dem “klogere”,
“dygtigere” og “skarpere” pa, hvad der fungerer
godt og har resulteret i aktiviteter, der “sidder lige
i skabet”. De giver alle tydeligt udtryk for, at uden
brugernes feedback og idéer ville aktiviteterne
(og i sidste ende idékataloget) ikke veere blevet

lige sa gode. Eksempelvis leerte projektgruppen i
Koge, at aktiviteter skal vaere enkle og, at det er
godt at have noget konkret at tale ud fra i
dialogen mellem barn og (bedste)foraeldre. Sma
kufferter med billeder i til hvert barn fungerede
godt, og de voksne kunne forteelle om, hvordan
de i feellesskab brugte kufferterne hjemme. Et
andet eksempel er fra Gentofte, hvor
projektmedarbejderne mod deres forventning
leerte af familierne, at borddaekning i sig selv
fungerede som en sprogstimuleringsaktivitet. Det
var en meget konkret og hverdagslig aktivitet,
som foreeldrene havde provet af hjemme og
kunne give videre til projektet.

Udover at feedback fra familierne har tilpasset
aktiviteterne og tilfert nye konkrete idéer til
aktiviteter, har feedbacken og forlgbene givet
projektgruppen et nyt blik pa maden at lave
aktiviteter og formidling pa: "Hvor er det egentlig
reedselsfuldt det koncept, vi karer
[tiibagevendende arrangement ‘Ulvetimen’ for
bern og deres foraeldre]. De kan lige sa godt
tage en tur i Ikea. Det er en forleenget au-pair”.

Jeg synes jo hele tiden, jeg har vaeret skarp
pa, hvad der virker, hvad er kvalitet og ikke-
kvalitet. Nu foler jeg, at jeg ved, hvad der
virker, fordi vi har justeret pa det

Den tilbagevendende og systematiske feedback
fra brugerne og det lange seje traek ved
forlebene, har til tider “trukket teender ud” og
givet en folelse af at “fedte rundt i detaljer”.
Imidlertid har det givet mulighed for virkelig at
forfine og perfektionere aktiviteterne og hele
konceptet. | en normal arbejdsdagligdag er
biblioteksmedarbejderne vant til mere tilfaeldig
eller slet ingen brugerfeedback. Bibliotekerne
kunne med fordel udvikle en metode eller model,
der fremover giver mere systematisk feedback
fra brugerne i det daglige. Det ville skabe mere
rum for refleksion over de formidlingsgreb,
bibliotekerne benytter. Det kan vaere med til at
abne for et mere (selv)kritisk blik pa de tilbud,
aktiviteter og services som de enkelte biblioteker
udbyder.

))

Jeg teenker legene pd en anden méade. For
eksempel at legen starter, nar de [brugerne]
kommer ind ad doren. Alt er leg, og barnene
bliver nu mere involverede i for eksempel at
stille sportsbanen op. Jeg teenker hele
aktiviteten pa en helt anden made. For
eksempel siger jeg forst goddag til
bornehavnepaedagogen, nér alle sidder ned.
Alt bliver en del af det, de er her for. Sa der
ikke er en instruks hen over hovedet pa dem



#7 Biblioteksfagligheden saettes i spil

))

Det felt som omhandler det paedagogiske kan vi
smide over til dem, og sa kan vi koncentrere os
om det, vi er gode til; formidling, litteratur. Det
giver en frihed til at teenke, hvad vi er gode til

De tre biblioteker har pa forskellig vis
samarbejdet og inddraget fagprofessionelle i
labet af projektperioden. | Stevns har der vaeret
et naert samarbejde med den lokale musikskole.
Stevnsgruppen og en musikleerer udviklede
aktiviteter sammen og musiklaereren deltog aktivt
ved prototypeworkshoppen og alle de lange
forlgb. | Kage samarbejdede gruppen med
paedagoger i Barnehuset Firklgveret. De gav
input til idékataloget og pointerede blandt andet,
at kataloget skulle vaere centreret om praksis og
ikke om teori. En tale/hgrepsedagog deltog ved
det fjerde forlgb, hvor hun lavede aktiviteter med
familierne.

En af projektmedarbejderne i Kage har som
naevnt en baggrund som paedagog og hun har
saledes ogsa bidraget med sin seerlige
paedagogiske faglighed. Gentoftegruppen havde
et samarbejde med en paedagogisk konsulent og
en tale/hgrepsedagog deltog ved
prototypeworkshoppen. Derudover deltog en
musikleerer med guitarspil ved et af forlobene.

Alle i projektgruppen har givet udtryk for, at det
har veeret berigende at samarbejde med andre
fagprofessionelle, fordi de har en dyb viden om
sprogstimulering og bern. De har tilfort en anden
viden til projektet end den viden, de
biblioteksfaglige selv har bidraget med.
Projektgruppen udtrykker, at det har givet en
faglig tyngde og sikker viden samt konkrete input
til for eksempel projektmedarbejdernes egen
sprogbrug. Til prototypetesten i Gentofte, hvor
tale/hgrepaedagogen deltog, blev
projektmedarbejderne gjort opmaerksomme pa
ikke at bruge for mange ord, nar de skulle
illustrere og forklare en aktivitet med bgrnene.
En af aktiviteterne gik ud pa at lege med
dukkehus, og her pointerede padagogen, at
projektmedarbejderen skulle bruge feerre
forholdsord for ikke at forvirre barnene.

Fedt at blive gjort opmaerksom pa noget at
arbejde med, nar vi ikke er fagpersoner. Hun
[tale/horepeedagogen] har serveret nogle ting
og gjort os opmaerksomme pa nogle ting, som
vi ikke havde skeenket en tanke

| Kage forteeller projektmedarbejderen med
paedagogisk baggrund, hvordan hun kunne
bruge sin peedagogiske faglighed og erfaring til
at gge gruppens kendskab omkring hvilke
rammer, der egner sig til paedagogisk
udviklingsarbejde med barn.

, ,Det er sddan noget jeg bare ved, at sadan
teenker born. Forlobet handlede jo ikke om, at
born skulle lzere at udsaette deres behov. Det
er noget, jeg har leert gennem mit arbejde. Det
var jeg sikker pa. Det ved jeg bare!”

Projektgruppen giver yderligere udtryk for at
inddragelse og samarbejde med andre
fagligheder og med brugerne bade har
tydeliggjort, styrket og udfordret deres egen
faglighed. Tydeliggjort og styrket, fordi de
fagprofessionelle, i dette tilfeelde paedagoger, har
taget sig af det paedagogiske omrade, og
projektmedarbejderne har kunne koncentrere sig
om det indholds- og formidlingsmaessige.
Fremfor en folelse af at overtage hinandens
omrader, har oplevelsen veeret, at samarbejdet
har suppleret og forsteerket de forskellige
fagligheder.



Samskabelse med familierne har i hajere grad
givet projektmedarbejderne en oplevelse af at
blive udfordret pa fagligheden, da de har skulle
patage sig en meget anderledes rolle end
normalt. Dels fordi den traditionelle relation
biblioteksmedarbejder-til-bruger blev treengt i
baggrunden og fokus flyttet til en bruger-til-
bruger relation. Dels fordi relationen til brugerne
strakte sig over flere forlab, og blev pa den
made mere “forpligtende”, “personlig” og
“uformel”. Og dels fordi de skulle indgé i en
sammenhaeng, hvor deres faglighed og viden
blev sat i spil pa lige fod med de
fagprofessionelles ekspertise og familiernes
viden om dagligdagen med bgrn. Frem for at
formidle og sa at sige overlevere faglig viden til
familierne, var opgaven at skabe rum for, at de
forskellige vidensperspektiver blev bragt i spil og
udvekslet. Deres rolle som bibliotekar blev i den
forbindelse mere faciliterende og mindre
styrende. Projektmedarbejderne forteeller, at der
derved blev skabt et useedvanligt naerveer og

samveer brugerne imellem.

, ,Jeg var helt hoj efter at have snakket med
paedagogerne i bornehaven. Det at komme
veek fra bibliotekarvirkeligheden gor, at jeg kan
seette det ind i en storre helhed, ind i
dagtilbudsverden. Det bliver mindre indspist
end, ndr man bare taler med
bornebibliotekarer

Vi stér ikke og ved en hel masse, vi skal fortaelle
dem [brugerne], men snarere omvendt”’

Udfordringen for projektmedarbejderne la i at
turde lzegge fagligheden fra sig og veere aben
overfor ny viden, der kunne ga fra bruger til
biblioteksmedarbejder og ikke udelukkende
omvendt. Det gav en folelse af at veere blottet,
“afklzedt” og sta pa bar bund. Eller som en fra
projektgruppen udtrykte det; at “smide sin
faglighedsjakke og give los for, at der kom nyt
pa”. Det handler om at have mod til at treede ind
i det rum, hvor man mgder brugerne uden at
komme med et “feerdigt produkt” og turde vise, at
det ogsa er en laeringsproces for
biblioteksmedarbejderne. Den usikkerhed hos
projektmedarbejderne der kommer til udtryk her,
viser, hvordan rollen som biblioteksmedarbejder
er karakteriseret ved og steerkt forbundet med en
afsenderorienteret formidlingform og
envejskommunikation, hvor indhold og faglighed
er i fokus - og hvor brugerne ses som modtagere
frem for deltagere.



Anbefalinger

Ni anbefalinger til at anvende metoder fra Design Thinking for
Libraries pa biblioteket



Bevagelse mod et mere samskabende bibliotek

| det folgende er evalueringens anbefalinger
beskrevet. Der er i alt ni anbefalinger lavet pa
baggrund af de syv nedslagspunkter, som har
vist, hvilke udfordringer og hvilken laering der
kan opsta i en Design Thinking proces og ved at
arbejde med samskabelsesmetoder i praksis.

. Et klart udgangspunkt for samskabelse

. Metoder til bade sterre og mindre tiltag

. Tydeliggorelse af forskellige roller

. Dialog med brugerne

. Fra’l kommer til os’ til 'vi kommer til jer’

. Malrettet og eerlig kontakt

. Fra indholdsfokuseret til relationsorienteret
. Fra feerdigt produkt til aben proces

. Deltagerorienteret kulturformidling
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Erfaringerne fra projektet kan ses som en
beveegelse projektgruppen har gjort sig. De har
beveeget og flyttet sig erkendelsesmaessigt,
fagligt og i relationen til brugerne. Deres rejse
afspejler pa mange mader tidens
samfundstendens pa kulturomradet (og andre
omrader) til at veere mere borgerinddragende og
samskabende som biblioteksmedarbejder og
som bibliotek. Fra et strategisk synspunkt ser

projektet ud til at vaere en investering i fremtiden.

Dels som led i medarbejderudvikling mod en
biblioteksmedarbejderrolle, som i hgjere grad
kommer vaek fra skrivebordet og skaber
relationer til borgere og andre lokale potentielle
samarbejdspartnere. Dels kan det vaere en
investering i at gore biblioteket til en
kulturinstitution, der har borgerne i centrum og
som betragtes som en interessant lokal
samarbejdspartner. Med projekt “Familiesprog
for de 3-5-arige” har de tre biblioteker taget et
stort skridt i retningen mod et samskabende
bibliotek, hvor brugerne ikke kun er modtagere,
men gores til deltagere.

Rapportens anbefalinger kan overordnet ses
som bud pa. hvordan biblioteker og
biblioteksmedarbejdere ved hjeelp af Design
Thinking-metoder kan begynde pa eller fortseette
med at bevaesge sig i en borgerinddragende og
samskabende retning, der skaber nye
deltagelsesformer og styrker relationen til
brugere, borgere og lokalsamfund.

Konkret er anbefalingerne malrettet de
biblioteker og biblioteksmedarbejdere, som har
mod pa at afprgve metoder fra Design Thinking
for Libraries og samskabelse. Forhabentlig vil
indblikket i de konkrete erfaringer fra projekt
“Familiesprog for de 3-5-arige” pa tre forskellige
biblioteker, samt de anbefalinger der er
udsprunget heraf, hjaelpe andre biblioteker til at
veere bedre kleedt pa, nar de skal anvende nye
brugerinddragende metoder i praksis.



1. Et klart udgangspunkt for
samskabelse

En anbefaling er, at biblioteket - ledere og
medarbejdere - gor sig klart, om og hvorfor
samskabelse skal prioriteres. Samt hvordan det
kan geres til en del af organisationen, sa det
ikke primeert foregar i projekter og hos fa
medarbejdere. Samskabelse skal give mening i
forhold til forskellige tiltag, og det er ikke
ngdvendigvis oplagt, at brugerne er med til at
producere al indhold og er samskabere i alt,
hvad der foregar pa biblioteket.
Brugerinddragelse kan gradbgjes.

| den forbindelse er det veesentligt, at biblioteket
gor sig klart, hvilke rammer, vilkar og betingelser
det arbejder under. Samt hvilke og hvor mange
ressourcer og hvilke erfaringer, man har - det
geelder bade i projekter og ved mindre tiltag.

2. Metoder til bade storre og
mindre tiltag

Det anbefales, at de enkelte biblioteker udvikler
sin egen model for at kunne benytte Design
Thinking for Libraries pa en made, der ikke
ngdvendigvis skal indrammes i en
ressourcekraevende og omkostningstung
projektform. S& borgerinddragelse og
samskabelse kan praktiseres i bade starre og
mindre skala og i forskellige grader. Man kan
bruge dele fra metoden, fx interviews med
brugere, ikke-brugere eller fagfolk til at fa
inspiration, indsigt og nye idéer. Der kan laves
prototypetestninger af alt - fra en anderledes
bogopseetning til ny made at mgde brugerne pa -
som ikke ngdvendigvis inddrager brugerne i
seerlig hoj grad, men alligevel inspirerer,
nuancerer og tilfgjer til idéer og udviklingstiltag.
Eller man kan udteenke en nem og enkel
feedback- eller evalueringsform til de
brugerrettede aktiviteter og arrangementer.
Kunsten er ogsa at kunne anvende elementer fra
metoden i mindre malestok, sa det er
omkostningslet, enkelt og lasningsorienteret, og
samtidig er sjovt og berigende.

3. Tydeliggorelse af forskellige
roller

Ligesom det er vigtigt at gare sig klart, hvilke
rammer og vilkar man arbejder under, kan det
veere en fordel at gare sig klart, hvilke forskellige
roller der er i samskabelsesprojekter. Det gaelder
bade ledere og biblioteksmedarbejdere.

Ledere. Skal sikre, at borgerinddragelse og
samskabelse bliver reel, og ikke blot bliver ved
de gode intentioner. Skal understotte, styrke og
skabe rammer for en samskabende
udviklingskultur. Skal prioritere samskabelse
gkonomisk og kulturelt, og gore det til en
investering i bAde medarbejder og bibliotek.

Medarbejdere. Skal forsta formalet, overseette
visionen og realisere samskabelse. Skal finde
tid, rum og ressourcer til at samskabe i det
daglige arbejde. Skal imgdekomme borgere med
forskellige behov, krav og ressourcer. Skal have
lyst, vilie og talmodighed til ligeveerdig dialog og
teette relationer. Skal have mod til at bevaege sig
vaek fra skrivebordet.



4. Dialog med brugerne

Det anbefales at understotte og dyrke en
undersggende, aben og nysgerrig tilgang til
andre vidensperspektiver - bade i og uden for
biblioteksrummet, og med bade brugere, ikke-
brugere og fagprofessionelle. Det kan bruges til
at blive inspireret og fa idéer til at udvikle noget
nyt eller forbedre det eksisterende. Indsigter og
feedback fra brugere og fagprofessionelle
udfordrer antagelser og giver ny viden, der kan
bruges til at malrette bibliotekets tilbud, services
og aktiviteter.

Det kan gores nemt, enkelt og uden at bruge for
mange ressourcer. F3 interviews og samtaler
kan give meget, hvis man er systematisk og
malrettet og har gjort sig klart, hvad man vil vide
noget om. Man kan med fordel udvikle en
malrettet og hurtig made at fa evalueret
brugernes oplevelser ved arrangementer, nye
tiltag og i al almindelighed i biblioteksrummet. Et
forslag er at fa hjeelp til at bearbejde indsamlet
data fra en kollega, som ikke har taet bergring
med det, der undersoges.

5. Fra’|l kommer til os’ til ’vi
kommer til jer’

Bibliotekerne er bekendte med, at de ikke
leengere kan forvente og vente pa, at borgerne
kommer til dem. Derfor anbefales det at passe
pa med at sidde fast bag skrivebordet, og i
stedet patage sig en opsggende og udadvendt
rolle som biblioteksmedarbejder.

Der kan benyttes forskellige formelle og
uformelle kanaler, nar der skal skabes kontakt til
brugere og borgere. Facebook, nyhedsbreve,
den lokale presse og flyers er gode
kommunikationskanaler, der giver kontakt til
mange mennesker. Personlig kontakt og fysisk
tilstedeveerelse i lokalsamfundet (fx foreninger,
kommunale institutioner, skoler) er en mere
uformel made at skabe nye kontakter og
relationer til grupper, som ikke ngdvendigvis selv
opsgager biblioteket. Det er vigtigt at gore sig
synlige og vise, at man som bibliotek gerne vil
lokalsamfundet. Det abner samtidig nogle dere,
der kan gare rekruttering af borgere nemmere,
fordi man kan fa hjeelp i sit netvaerk.



6. Malrettet og eerlig kontakt

Rekruttering er ikke nemt, og der findes ikke en
enkel lgsning eller opskrift pa, hvordan man
rekrutterer. Det afheenger af, hvem malgruppen
er og hvad man skal rekruttere til. Det kan vaere
forholdsvis nemt at opsgge og fa folk i tale i det
offentlige rum. Man kan opsege steder, hvor
malgruppen holder til og fx lave korte
(interview)samtaler. Men det er langt sveerere at
fa borgere til at engagere sig aktivt og deltage pa
en made, der kraever mere af deres tid. Seerligt
ikke-brugerne, som erfaringer fra dette projekt
viser.

For at malrette sin rekruttering er det en god idé
at gore sig nogle tanker om, hvad der kan
motivere brugerne (fx optagethed af emnet eller
indga i et feellesskab). Derudover er det vigtigt at
fa beskrevet og kommunikeret eerligt og sa
preecist som muligt, hvad engagementet bestar
af, formal, tidsforbrug og hvad man far ud af at
deltage. Find ud af ‘hvem’ | gnsker at rekruttere:
unge, eeldre, maend, kvinder? Eksisterende
brugere eller ikke-brugere? Ledige, personer
under uddannelse, folk i arbejde? Og sa videre.
En effektiv made at f& fat i den indkredsede
malgruppe er at identificere, hvor malgruppen
befinder sig bade fysisk og digitalt.

Dernaest at identificere hvor i sit netveerk, der
kan veere en adgang til malgruppen. Det kan
veere via de samarbejder, man allerede har
etableret, fx skoler, daginstitutioner,
kulturinstitutioner, foreninger, sundhedscentre.
Via kontakter i netvaerket kan der blive banet vej
til borgere, som man ikke selv har en direkte
kontakt til. Det udvider ogsa ens eget netveerk.
Ansigt-til-ansigt kontakt virker bedst, s& det er en
god idé at gare sig synlig der, hvor malgruppen
er. Det er dog ikke altid muligt, hvorfor synlighed
via Facebookopslag, flyers, annoncer, plakater
etc. ogsa er mader at nd malgruppen pa.

Man kan ikke ramme og né alt og alle, og der vil
altid veere elementer af held og tilfeeldighed, nar
der rekrutteres. Derfor kan det vaere mest
effektivt at indkredse og udveelge preaecise
malgrupper og kommunikationskanaler, og sa
satse pa dem.

7. Fra indholdsfokuseret til
relationsorienteret

Der ligger et stort potentiale i at veere
relationsorienteret i sit biblioteksvirke. At bevaege
fokus fra indhold, faglighed og kvalitet til ogsa at
indtaenke sociale rammer, sammenhaenge,
relationer og netvaerk. Det er ngdvendigt, hvis
biblioteket skal inkludere og ramme forskellige
mennesker pa forskellige mader. Det geelder
bade i forhold til konkrete aktiviteter/
arrangementer, services og tilbud, og generelt i
forhold til bibliotekets rolle overfor brugere,
borgere og lokalsamfund.

Det anbefales, at man s& vidt muligt arbejder pa
at skabe nye og styrke eksisterende relationer
og netveerk. Bade indadtil med eksisterende
brugere og udadtil til borgere og lokale aktgrer.

Det er i den forbindelse relevant at taenke over til
hvem, hvor og hvordan der formidles i det
daglige. Og laegge meerke til, hvordan brugerne
tager indholdet til sig. Kommunikationen skal
helst veere tydelig, enkel og eerlig. Det er med til
at afmystificere bibliotekaren og biblioteket sa
brugerne ved, hvad de gar ind til og har at
forholde sig til. Det gor biblioteket mere
troveerdigt.



8. Fra feerdigt produkt til aben
proces

Prototypetestning giver leering, erfaringer og
overraskelser, man ikke kan taenke sig til. Fordi
idéer altid lader sig forme af praksis, kraever de
ikke en lang udviklingsproces og et feerdigt
koncept, inden idéen mader virkeligheden.
Derfor kan man med fordel ggre
prototypetestning til en del af biblioteket og
medarbejdernes mindset og praksis, og bruge
det pa mindre forandringer i servicen overfor
brugerne og pa sterre forandringer i udviklingen
af biblioteket.

Der kan skabes rum for at afprove mindre ideer
fx i biblioteksrummet, som ikke kreever det store i
hverdagen. Og for at have en legende og &ben
tilgang, hvor der eerligt forteelles brugerne, at
biblioteket praver nyt af. Hvis kolleger gar
sammen, sa kan man fa meget ud af at
diskutere, observere og give hinanden feedback.
| princippet kan alt veere en prototype.

Redskaber, skabeloner, guides og ikke mindst
facilitering af storre processer kan veere
ngdvendige at holde sig til og arbejde ud fra for
at fa struktur og undga at miste overblik og
styring.

9. Deltagerorienteret
kulturformidling

Den sidste anbefaling er, at biblioteket bevaeger
sig vaek fra en afsender-modtager baseret
kulturformidling til en brugerinddragende
formidling, der fokuserer pa dialog, indflydelse,
deltagelse og aktivering af brugerne - nar det
giver mening. Det er med til at skabe et mere
mangfoldigt kulturtilbud. Det handler om at vise
og tydeliggere for omverden - “show it, don't tell
it” - at man er et bibliotek, der virkelig vil, kan og
tor at tage samskabelse alvorligt. Og at se sig
selv i det lys og skabe overensstemmelse
mellem vision og praksis.

Det er essentielt at sikre en gerlig kommunikation
med brugerne. De skal vide, at de bliver
inddraget og de skal opleve, at deres input er
vigtige og bliver brugt. Og de skal maerke, at det
giver mening og skaber forandring at ga i dialog.
Bibliotekerne skal tro pa, at brugerne gerne vil
veere med.







